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FACOLTÀ DI ECONOMIA  

 
LUNEDÌ 16 MAGGIO 2022 
Ore 14.15-16.00 – Aula 4.1 
Università Cattolica del Sacro Cuore 
Viale Murillo 17 - Milano 
 

 
La testimonianza si terrà durante una lezione del 
corso di Organizzazione Aziendale e delle 
Imprese Commerciali tenuto dalla Prof.ssa Claudia 
Dossena.  
 
 
 

Il miglioramento continuo 
nell’organizzazione:  
un caso di successo 
 

 
 

INTERVERRÀ: 
Maria Laura Valente 
Business Process Transformation & Organization 
Manager  
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